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合作社係依合作社法及其施行細則來

實施運作，以人的結合為主，並以「我為人

人，人人為我之精神」，配合主動、積極熱

忱之服務態度，依社員之需要，調整進貨種

類、數量，為全校師生提供最佳之服務，並

以永續經營合作社事業為工作理念。 

一.本社係依教育部指示，於七十八年十一

月籌組委員會辦理成立合作社事宜，於

79.1.17 日召開本社創立會及第一屆社

員代表大會，同年四月四日經北市府社

會局核准設立，七月一日由福利社改制

為「合作社」正式營運。 

二.本社社員以現有之教職員工、約僱人員

及在校學生為限，依合作社法規定設有

社員代表大會（由老師、職工、學生各

五十員組成），社務會、理監事會等代表

全體社員行使權力。 

三.社員人數，本社核定成立時之社員為

5,757 人，現已達到 29,796 人。 

四.本社下設經理部、公教品門市(含醫學院

門市)、供銷部（設第一、二門市及附設

小吃部）。 

1.首要建立制度，就是要有完備之法令及規

定，所以本社除依合作社法及其施行細則

暨本社章程實施外，並自訂人事管理辦

法、人員輪調辦法、獎學金設置辦法等二

十一種規定，才能在理、監事任期屆滿離

職時，而業務運作仍然可維持正常。 

2.訂定業務職掌表，適度精減人力，以提升

經營績效。 

1.要確實掌握合作社每天財務狀況，由出納

每天填報本社現金及銀行存款暨各門市

營業金額等日報表，由出納、會計、經理

各存一聯，使每日財務收入及支出均能隨

時掌握清楚。 

2.各門市每日依收銀機所列收銀條之營業

金額、填具繳款三聯單，由店長每日將營

業金額繳到金融機構，並由出納依存擢金

額確實核對，使營業收入不致有誤。 

3.每月由出納、經理不定期至各門市抽點現

金（依收銀機顯示金額），使各門市帳務

相符。 

4.每月由各門市依電腦系統列印資料報經

理部，另由會計依電腦總站所彙整之報表

相互審查，使每月帳目一目了然。 

5.給付各廠商貨款，於次月二十五日以後支

付（寒暑假在開學後結算支付）。 

1.為提高入社率，每年在新生註冊現場辦理

入社手續，並當場發給社員證乙枚。 

2.本社因社員人數達二萬九千人，故除在辦

公室成立社員服務處外，中午時間均不休

息，俾便立即解決社員疑問。 

3.如需要宣導或社員知道之事，立即以公

佈、刊登校訊、訊息平台等方式通告，使

社務工作正常運作。 

1.要如何使社員買到價廉物美之衛生食

品，首要成立議價小組層層管制商品流

向，故除部份商品向市聯社申請外，其餘
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▲台大員生消費合作社在校方引進便利商
店後，勉勵永續經營。

均以公開方式予以議價進貨，各門市並建

立商品安全存量，低於存量立即進貨，以

確實服務社員。 

2.另外各門市要建立商品責任區，每一店員

均有自己的責任區，如遇缺貨，除電腦顯

示外，並由人工清查，對逾期及滯銷品依

個人責任區確實清查，以維社員權益。 

3.每月盤點均由清查小組逐店清點，每月並

由各店長親自填寫月營業目標分析報

告，使業績達到年度目標。 

4.對於破損及將逾期之貨品協調各廠商換

貨，以減少損失。 

5.便當供應為本社之重要項目，故進用便當

首要有台北市衛生局公佈之合格廠商，並

協同本校膳委會實施評估，從試進到簽約

等，均要層層把關，以維護師生飲食權

益。 

6.賣場在營業時間外，均由保全公司負責安

全工作，以落實賣場安全工作。 

7.本社每年實施員工再教育，並於每年實施

一次最佳店員選拔活動，使員工發揮敬業

精神，以服務全體社員。 

8.經營轉型，本社為加強對社員的服務，積

極轉型為複合式商店經營，導入餐品、飲

品、未來最想引進現打的精力湯，要營造

活力充沛的臺大校園，建立複合式的經營

環境，符合時代潮流。 

一.經營環境 

近年來臺大校園內引進各式各樣的商

店，如統一便利商店、全家便利商店、丹堤、

金興發等商店，學校儼然成為一個大學城，

但競爭壓力也越來越大，合作社同樣也受到

來自學校內各型商店的競爭，而且合作社的

銷售對象是社員，要如何突破，還要繼續成

長，也考驗著合作社。 

二.經營成長 

在校內各型商店的競爭環境之下，合作

社營業額也一度下滑至七千五百萬元，經過

品項汰舊換新、人員服務品質加強，增加外

送服務，再引進符合社員需求的時髦產品，

更改策略及多樣化經營，積極轉型為複合式

商店，合作社營業額不降反升，反而由七千

五百萬元逆勢成長至八千三百五十萬元並

持續成長中。合作社未來也會朝著擴點的方

向持續努力。 

三.合作社每年持續成長也會從每年結餘中

發放交易分配金。 

四.新加入之社員入社費由合作社支付，不

必繳費。 

    合作社的經營，並不以追求最高利潤為

目的，但也需要有合理利潤才能生存及加強

對社員之服務，因此如何在有限的空間創造

無限的商機，才是最重要的關鍵。本社洪泰

雄主席，面對校內各型商店的激烈競爭，苦

思轉型策略，決定結合行銷、健康養生的觀

念，陸續把堅果類食物、高蛋白質粉、有機

蔬果、橄欖油、苦茶油、讓合作社走養生風，

未來最想引進現打的精力湯，要營造活力充

沛的臺大校園，建立複合式的經營環境，符

合時代潮流。 

 

〈本文作者係國立台灣大學員生消費合作

社經理〉 
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