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新北市政府社會局補助合作社  
辦理公益活動實況  

 

林 坤 宗 
 

一、前言 

合作社廣義而言屬人民團體之一

類，在互助組織基礎上，以共同經營方

法，謀社員經濟利益與生活之改善。合作

社是人的結合，所以社員是重要組成份

子。而合作事業具有在地扎根、互助共

存、自給自足特性並能與社區共享利益，

是推動地方創生、共生共榮的創新方法之

一。例如：有限責任新北市愛齡照顧服務

勞動合作社，除協助社員承攬居家照顧服

務工作，更結合本府衛生局政策成立銀光

咖啡館，提供社區長者豐富多元的課程、

喘息及送餐服務等，同時也將社區中有潛

能、有意願的樂齡人力培訓為志工，共

學、共好、共創。 

因此新北市除透過社群軟體轉知合

作社相關資訊、辦理年度考核、辦理合作

社研習等基本措施輔導合作社推廣社務

之外，年度更辦理創新型補助計畫辦理公

益活動，鼓勵人民團體就業務面發想，然

後在營運自身社務、業務之餘，亦能參與

社會福利之公益服務，發展社區互助合作

精神，推動地方永續經濟，更嘉惠新北市

民，只要立案滿一年以上運作正常之合作

社，都可以來申請。  

二、新北市社會福利推動理念  

首先我們進行了資源盤點，對新北市

社區資源及概況，透過大數據分析，對全

市社福資源分布有了初步了解，對於資源

豐富區，繼續保持維護，對於社福資源顯

然比較不足區，研擬適當新型社會福利方

案加入一起努力。這些都需要私公協力，

政府力量有限，但民間資源無窮，新北有

5,400 餘個人民團體合作社，每個團體都

是值得培力的標的。而社會福利推動，也

需要民間資源導入，新北市政府扮演社福

平台，讓供需間透過平台機制運作更加順

暢。因此也表示新北社福理念是： 

（一）新北社會福利願景：儲藏人力資

本、媒合供需、增加民眾參與機會及促進

社會善的循環。 

（二）政府角色的改變：要求者變增能

者、供給者變媒介者及輸送者變整合者。  

（三）新北市社福策略：弱勢優先、豐富
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社區、性別平等、跨代共榮及偏區照顧。  

三、新北市社會福利推動理念 

（一）為鼓勵合作社能有參與新北社會福

利工作推動，達成新北社福理念，新北市

訂定「新北市社會局補助人民團體、合作

社暨社會福利財團法人辦理公益規範」，

鼓勵及輔導合作社加入，其目的： 

1.公益導向：鼓勵立案之人民團體、合作

社暨社會福利財團法人辦理各項在地

公益活動，增進市民福祉，提升生活品

質，促進社會向善向上。 

2.在地支持：增進非營利組織之專業知

能，協助永續經營，促進地方產業及經

濟發展，提升社會正面能量。 

3.鼓勵創新：支持民間推動創新服務方

案，滿足多元族群需求，培力參與福利

團體，建立政府民間夥伴關係，擴大公

益成效。 

4.公開透明：訂立明確之審核、監督、訪

查、輔導機制及罰則，促使政府經費資

源合理、透明使用。 

（二）創新性補助補助內容： 

1.針對本市兒童、少年、老人、身心障礙

者、婦女、原住民、新住民、中低（低） 

收入戶、街友等弱勢對象之創新服務計

畫，或配合本局重要政策辦理之計畫或

方案。 

2.活動內容應以長期性或連續性之服務

計畫或方案為原則，計畫內容僅有研習

課程、觀摩、機構關懷、一次性或單日

之活動者，非屬創新性計畫。 

四、推動預期成效 

由以上得知，新北市不遺餘力推動合

作社培力工作，透過創新型補助計畫，讓

優質合作社除推廣社務造福社員外，更能

透過本計畫，得以投入公益服務，有效提

升合作社形象。在此理念下，「有限責任

新北市友善住宅公用合作社」透過新北市

年度創新型補助計畫參與，開啟了投入新

北社會福利服務工作一環，深入社區，建

置網絡。 

該社提出「創星雙老需要老人」方

案，是因應高齡化社會來臨，及照顧身障

者為出發點，其預期成果為可執行友善社

區雙老家園住戶的人業管理業務，實現友

善社區雙老家園的主要目標，為家長及成

人自閉症者提供有效永續的服務。日後成

為其他社會住宅建立以善社區，雙老家園

的實驗性方案，實現具備多元化安置機能

的社區型照顧方案，作為其他弱勢團體安

置方式的參考方案。 

五、團隊運作 

本方案可使自閉症成人走出孤獨，該

社透過專業人士協助及社區志工幫忙，一

起陪伴，讓關懷之意，輸送每位參與者。

該社也在地方社福主管機關支持下，整合

當地社福資源，讓參與者彼此成為第二家

人。陪伴是一件非常重要工作，為了提升
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身障者社會參與，社政單位平日即在社區

廣建網絡，也培力有能量單位，鼓勵民間

團體及個人一同投入社區志願服務，對於

需要較為專精社福專業，就引進專業團隊

一起合作。該社自參與創新型補助計畫

後，除提升單位自身能量，也善於應用網

絡間資源，促成服務晉級。該社認識自閉

症者相關需協助事宜，精心設計活動策

略，以使用者為中心，並主動了解自閉症

者需求，提供友善措施，尤其是對家屬間

支持系統資源挹注，讓社會關懷之意進入

到使用者及家屬，進而提升本方案成功機

會。同時更兼顧自閉症成人日夜間照養及

就業需求，積極媒合適合就業資訊，提升

就業意願，讓每位參與者，投過工作機會

展現自我，獨立生活自主，下班後也能獲

得滿足照顧所需，以開創美好生活。為使

雙老家園的家長們也成為關係緊密的生

命共同體，該社在本方案不間斷辦理團體

聚會等活動，廣邀大家參與，讓雙老們可

感受社會溫暖，不孤單。以上均為該社、

透過團隊管理及運作方式，有組織、有計

畫進行，合作無間，展現了團隊力量。 

六、推動成果 

（一）社區雙老家園住戶的人業管理業

務，規劃發展設立友善家園雙老，是在公

寓大廈管理條例規定下建置，合乎條例有

關規範，運作順暢。 

（二）雙老家園目前只有一位星兒不願意

走出屋門，其餘高達 95%的比例，可經由

社福服務體系政策予以協助安置及媒合

就業。至於社區居住，開始有幾位星兒，

因為離家太近，反而不願意搬入社區居

住。但是經由共餐體驗，慢慢地願意經由

試住等措施，而願意參加此計畫。未來也

會由心理諮詢人員提供服務，讓最後這位

星兒願意與大家互動。  

（三）該會也透過求其他社福團體及媒體

報導，將此方案提供其他社福團體參考，

相互學習一起成長。 

（四）目前也以自營耕作的農場為基地，

星兒會在農場做事，該會朝向由食農共應

鏈提供多元的工作機會，讓星兒能樂在工

作。 

七、結語 

「新北市社會局補助人民團體、合作

社暨社會福利財團法人辦理公益規範」，

係鼓勵及輔導合作社加入一起參與社會

福利建置，讓合作社除推動社務及服務社

員外，也讓合作社能多元發展，增加合作

社能量。呼應了合作社法第一條所提，為

健全合作制度，扶助推展合作事業，以發

展國民經濟，增進社會福祉等期待，成為

社會福利重要夥伴，促進社會善的力量的

循環，嘉惠民眾。 
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圖 1 新北市政府辦理合作社研習 

 

圖 2 合作社社員擔任志工參與志願服務 

 

圖 3 慶生，一起吃披薩 

 

圖 4 透過學習，學習才藝 

 

圖 5 課餘歡唱紓壓，舒緩壓力 
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